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PORADNIKDLA
INSTYTUCJI KULTURY
W CZASACH PANDEMII

Kilka skutecznych porad, jak wspiera¢ wspoéinote
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PORADNIK

PO CO?

Poradnik powstat z myslg o instytucjach kultu-
ry, ktérych misja publiczna jest obecnie testo-
wana przez covid-19. Jako zespo6t specjalistow
zajmujacych sie ponad 15 lat komunikacja dla

kultury wierzymy, ze trzeba dzieli¢ sie wiedza.

DLA KOGO?

Poradnik bedzie przydatny dla: dyrektoréw
i dyrektorek instytucji, szefow i szefowych
dziatéw komunikacji, promocji, jak i dziatow
merytorycznych odpowiedzialnych za pro-
gram.

DLACZEGO
TAKA FORMA?

Poradnik ma forme lapidarnej instrukcji obstugi
narzedzi komunikacji w czasie pandemii. Nie
zanurzamy sie w niuanse. Nie czas na wyrafino-
wane strategie. Teraz koniczne s dziatania
majace na celu wsparcie odbiorcéw i odbior-
czyn.

JAKUZYWAC?

Ponizej znajdujq sie konkretne pomysty,
subiektywny wybor narzedzi, kilka pomystéw
programowych.
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NOWE WYZWANIE pandemia

CZAS PANDEMIITO:

® Chaos — wypracowane narzedzia stracity swoje funkcje, procesy zostaty zawieszone

¢ Brak publicznosci — instytucje s zamkniete

® Brak programu — dotychczasowy program nie byt projektowany do rozpowszechniania on-line
¢ Brak narad — inspirujace zespotowe spotkania zniknety

CZYSTA KARTA - nadrabianie technologicznych zalegtosci,
mozliwos¢é stworzenia programu instytucji na nowo.
Witiasnie dzis wszystko jest mozliwe!






NOWE PYTANIA pandemia

Kazda zmiana to nowe mozliwosci,
duza zmiana to duze mozliwosci.

Poznaj zasady skutecznej
komunikacji w czasach pracy zdalnej.

CZAS PANDEMII TO KONIECZNOSC ZNALEZIENIA @
ODPOWIEDZI NA PYTANIA O:

® ZARZADZANIE - jak projektowac wydarzenia, zeby zapewnic ciggtos¢ instytucji?
Ktére procesy mozemy uproscié, a ktére zdigitalizowac?
Jak nie wytraci¢ twoérczego potencjatu narad?

e PUBLICZNOSC - gdzie ja znalez¢? Jak do niej dotrzeé? Ktére narzedzia sa najbardziej efektywne?

e PROGRAM - co mozemy zaproponowaé¢ nowego i adekwatnego do sytuacji? Jaka ma by¢
nasza instytucja w czasach izolacji? Jak przenies¢ site wspolnoty, nie bedac razem w przestrzeni?

® PRZYSZtOSC — co nas czeka? Jak zmienia sie instytucje po kryzysie?






wspdlnota

Komunikacja (z taciny communis)

to dziclenie sie lub wspdlnota.
Komunikacja wytwarza wspolnote — istote kultury.

Motto naszej firmy powstato w roku 2012. Nigdy przedtem nie byto
tak aktualne jak dzi$. Ponizej znajdg Panstwo nasze skuteczne porady,
jak wspierac swojg publicznos¢ w czasie pandemii.



ZESPOE wspdlnota

\6 empatia

Pandemia, lockdown, kryzys instytucji — prawdopodobnie to najtrudniejszy moment w Panstwa karierze
zawodowej. Emocjonalne wspieranie pracownikéw, podkreslanie sensu ich pracy to obecnie najwazniejsze
zadania szefow dziatow, kierowniczek, dyrektoréw czy dyrektorek. Liderzy i liderki nigdy nie byli tak
potrzebni. Jestescie bardzo wazni!

WIDEO NARADY CZAS PRYWATNY

Podkreslaj, kiedy konczy sie praca — wazne,
Koniecznie spotkania wideo, nie audio (trzeba zeby pracownicy nie pracowali caty czas;
sie uczesac i ubraé);

Organizuj je regularnie, minimum 2 razy w

tygodniu (o statych godzinach); OTW A RT E D sz I

Macie dostep do swoich doméw — zache¢ pra-
cownikéw do pokazania swojej biblioteki, psa,
ogrodka. Wazne, zeby rozmawia¢ nie tylko

O pracy.

Okresl, w jakich godzinach jestes dostepny/a,
wybierz narzedzie cyfrowe. Jasno zachecaj do
kontaktu — pracownicy mogaq sie wstydzi¢
zadawac pytania.
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http://wearesubrosa.com/wp-content/uploads/2020/03/Sub-Rosa-WFH-Employee-Engagement.pdf

INSTYTU C]A wspdlnota

Publiczno$¢ zamknieta w domach szuka nowych form uczestnictwa w kulturze.
Relacje zbudowane dzisiaj beda procentowaty w przysztosci.
Wspolnoty cyfrowe beda trwalsze niz dotychczas.

Ponizej znajdg Panstwo wybor narzedzi i rozwigzan,
dzieki ktorym przejmiecie czesciowa kontrole nad sytuacja.

®

1






NARZEDZIA CYFROWE

Publiczno$¢ zamknieta w domach szuka nowych form
uczestnictwa w kulturze. Relacje zbudowane dzisiaj
beda procentowaty w przysztosci; wspolnoty cyfro-
we beda trwalsze niz dotychczas.

ZARZADZANIE: monday.com

NARADY: zoom.us

PROGRAM: w oparciu o narzedzia cyfrowe
DOTARCIE: opanowanie algorytmow

Ponizej proponujemy rowniez konkretne
przyktady dziatan programowych.

A
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7ZARZADZANIE

Organizacja pracy: monday.com
monday.com to program do zarzadzania zadaniami,
okreslania priorytetéw i codziennego kontaktu we-
wnatrz Twojego zespotu.

intuicyjny i przyjazny

na desktop i telefon

wsparcie on-line 24/7

pakiety od 2, 5, 10 pracownikéw
znizki dla instytucji kultury (15-20%)

o Zespot Szustow. oferuje petne wsparcie
i szkolenie dla pracownikéw

14

narzedzia cyfrowe



https://bit.ly/MONDAY_CENNIK
https://bit.ly/MONDAY_prez

NARADY narzedzia cyfrowe

Narady i konferencje: ZOOM

Zoom to nowy standard komunikacji wieloosobowej
on-line. Uzywany 4x czesciej niz Skype, 9x czesciej
niz Google Hangouts.

e rézne opcje wyswietlania uczestnikow

(np. powiekszenia okna z osoba, ktora wiasnie méwi)
e do 100 uczestnikéw spotkania
o latwa opcja udostepniania pulpitu i plikow
o wygodny livestream do mediow spotecznosciowych
e archiwizacja: mozliwo$¢ nagrywania audio i wideo
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https://bit.ly/zoom_cennik
https://bit.ly/zoom_prezentacja

16



program

b Na nastepnych slajdach prezentujemy
N\ kilka naszych pomystéw dla teatréw,
bibliotek, domoéw kultury i muzedéw.

Wazne, zeby nowe dziatania wychodzity
ze Srodka instytucji, wspotgrajac z jej
profilem.

Jezeli potrzebujecie wsparcia w opracowaniu wydarzen
oraz ich realizacji — szczegoty na koncu.

#
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PROGRAM

Pandemia, lockdown, kwarantanna. Nasza rzeczywistos¢ zmienita si¢ w ciggu kilku dni.
A instytucje kultury?

1. Instytucja, ktora nie tworzy aktualnych tresci,
to martwa instytucja, ktorej nie interesuje publicznos¢.

2. Spotecznosci on-line w najblizszym
czasie to jedyne formy wspoinoty.

3. Instytucja to kontent (tresé), toon
tworzy dzisiaj nowq tozsamos¢.

4. Media spotecznosciowe
to nie stupy ogtoszeniowe.

Prawd

Programu

5. Kluczowa jest dystrybucja tresci.
Fani nie zmienig narzedzi dla
instytucji, to instytucja musi by¢ tam,
gdzie oni juz sa.

17



TEATR

AKTORZY CZYTAJA (LIVE!)
ksigzki ze swojej biblioteki
(regularnie, o okreslonej godzinie)

GARDEROBIANA OPOWIADA

o najtrudniejszym kostiumie do zatozenia
(zdomu lub magazynu)

DYREKTORKA OPROWADZA

po zakamarkach teatru

Adobe Stock

program
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BIBLIOTEKA program

CZYTANIE NA DOBRANOC

Wsparcie dla rodzicéw z dzieémi. W ramach
cyklu bibliotekarki i bibliotekarze czytaja
ksigzki dla dzieci, wybrane wspélnie z
fanami profilu.

SPOTKANIA AUTORSKIE ON-LINE

Bohaterowie spotkan wybierani sq w plebi-
scycie publicznosci (z realnych propozyciji
Biblioteki).

Biblioteka opactwa $w. Galla, Sankt Gallen :'-T'
foto: Raphaél Labbé



DOM KULTURY program

SASIEDZKI NETWORKING

DK znajq swoich bywalcéw, teraz moga sta¢
sie¢ hubem sasiedzkich relacji. Profil FB staje
sie sgsiedzkim centrum reagowania, ktérego
dziatanie dopasowane jest do potrzeb i moz-
liwosci mieszkancow.

WARSZTATY | ZAJECIA ON-LINE

Bohaterowie spotkan wybierani sq w plebi-
scycie publicznosci (z realnych propozyciji
Biblioteki).

kadr z filmu animowanego ,Sgsiedzi”
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MUZ EA program

EKSKLUZYWNE OPROWADZANIE
(DLA ODWAZNYCH!)

Jeden gosé, jeden pracownik, zachowane
wszystkie standardy bezpieczenstwa
(rekawiczki, odlegto$é). Relacja live

w trakcie.

HISTORIE EKSPONATOW

O wybranym eksponacie/elemencie kolekgji
opowiadajq pracownicy muzeum. Kazdy film
uzupetniony jest serig postéow i relacji.

Wenus z Willendorfu”
kolekcja Muzeum Historii Naturalnej w Wiedniu
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V4 >

W KAZDYM DOMU JEST ODBIORCA TWOJEJ INSTYTUCIJI
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publicznosé

{b www
Przeprowadzona przez Global Web Index analiza zmian zachowan uzyt-
kownikéw Internetu (USA, Wielka Brytania) w okresie obecnej izolacji z po-

dziatem na cztery pokolenia: Z (16-23 lata), millenialsi (24-37 lat), X (38-56
lat), boomersi (56-64 lata) pokazuje, ze:

o Wszyscy uzytkownicy deklaruja, ze poszukuja tresci,
ktore majq poprawic ich nastréj czy wprawic¢ w lepszy humor

e Ponad 80% odbiorcow zaobserwowato wzrost
swojego zapotrzebowania na dostep do mediéw on-line

o Pokolenie Z to jedyne pokolenie, ktére chetniej stucha muzyki
niz czyta wiadomosci

o Izolacja sprawia, ze jesteSmy bardziej sktonni inwestowa¢
w ptatne subskrypcje (np. prawie 1/3 przedstawicieli Pokolenia Z
rozwaza wykupienie dostepu do Netflixa)

Global Web Index, Coronavirus Research, Series 4:
Media Consumption and Sport, kwiecien April 2020,
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https://bit.ly/GlobalWebIndex_covid

PO publicznosc

PO IZOLACIJI

Wiekszos¢ ogladajacych obecnie filmy on-line, deklaruje, ze bedzie kontynuowa-
ta ten rodzaj uczestnictwa w kulturze wizualnej.Nie zamierzaja zrezygnowac z
nowych ptatnych subskrypciji.

Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni deklarujg che¢ kontynuowania czytania
i stuchania podcastéw po zakonczonej epidemii. Mezczyzni nastawiajq sie na
dalsza konsumpcje streamingéw na zywo.

68% Millennialséw, ktérzy siegneli teraz po podcasty twierdzi, ze w przysztosci
bedzie stuchato ich tyle samo, co obecnie.
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publicznosé

5 ZASAD

5 NAJWAZNIEJSZYCH ZASAD KOMUNIKACJI ON-LINE:

1. Prowadz dialog, nie monolog — nie nauczaj,
nie pouczaj.

2. Angazuj publicznos¢ — w on-linie nie ma ,,widzéw”,
sg uczestnicy dyskusji, zaangazowanie to kapitat.

3. Badz dostepny — publiczno$¢ potrzebuje Cie
teraz bardziej niz kiedykolwiek.

4. Wykorzystuj kontent, ktéory masz — kazdy
materiat moze stac sie krétkim hastem
do dyskusji, dtuzsza wypowiedzia, podcastem
audio, viogiem lub blogiem.

5. Stuchaj i badaj — publicznos¢ wie, ktore tresci jej
sie podobaja i czego szuka na profilu instytucji.
Pytaj! A dostaniesz gotowe pomysty na dalsze
dziatania.

28

Zasad

Komunikacji






ALGORYTM

ALGORYTMY NIE SA
TAKIE STRASZNE

Ciagle styszymy, ze algorytmy rzadza
mediami spotecznosciowymi.

Rzadko styszymy jednak o tym,

ze z tych algorytmow mozemy
realnie korzystac!

Ponizej pare porad.
f
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ALGORYTM

dotarcie

1. Na wszystkie komentarze odpisuj w ciggu max 60 min.
Po tym czasie algorytm ,,zapomina” o zaangazowaniu.

2. Odpowiadaj wytacznie petnymi zdaniami.
Odpowiedzi nie mogq by¢ zawsze identyczne.
Same emotikony si¢ nie licza.

3. Hasztagi muszga by¢ celowe. Im wiekszy hasztag,
tym wieksza szansa, ze znikniesz w szumie
informacyjny — lepsze sg mate i Srednie hasztagi
docierajace bezposrednio do waskich
grup zainteresowanych konkretnym tematem.

4. Nie edytuj postow i komentarzy, jesli nie jest to

absolutnie konieczne — lepiej skasowac post
i opublikowaé od nowa, niz edytowad.

31

Gitéwne

Zasady

Algorytmoéw






WSPARCIE

JEZELI:

o potrzebujesz wiecej informac;ji,
e chcesz otrzymywaé darmowe porady,
e zastanawiasz sie,

jaka przysztos¢ nas czeka,

ODEZW!J SIE!

Czekamy na Wasze maile:

komunikacja@szustow.com

KEEP IN

Jezeli potrzebujesz

indywidualnego wsparcia I O U C I I
f




SZUSTOW.

SZUSTOW. KULTURA | KOMUNIKACIJA

dziata na rynku od 2012 r. Wspétpracuje z instytucjami
kultury, biznesem i dyplomacjq. Wspiera dziatania
edukacyjne i spoteczne.

Do grona 90 klientéw nalezeli m.in.: Muzeum Sztuki
Nowoczesnej (,,Wréblewski Recto/Verso”), Nowy Teatr
(inauguracja), oba teatry Krystyny Jandy (Teatr Polonia
i Och-Teatr), Fundacja Wspoétpracy Polsko-Niemieckiej
(Dni Mediéw), Ambasada Republiki Korei w Polsce
(Warszawski Festiwal Filméw Koreanskich),
Transatlantyk Festival, Audioriver Festival,

czy Bibliotekarki z Jarocina.

Firma SZUSTOW. prowadzita szkolenia z komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej dla firm i instytucji kultury
(m.in. Poznan, Lté6dz, Warszawa). Do sukcesow firmy
nalezy zaliczy¢ wprowadzenie na rynek Kwartalnika
»Przekréj” w 2016 r. Od 2016 roku firma zarzagdzana
jest zdalnie i dziata miedzy Zurychem a Warszawa.

www.szustow.com

KOMPLEKSOWE UStUGI
DLA SEKTORA
KREATYWNEGO

34

kultura i komunikacja

{b Www

\{5 spot

W

{b wikipedia


http://szustow.com/
https://www.youtube.com/watch?v=bT4bszpDRoY
http://bit.ly/wiki-Szustow

WSPARCIE

SWIAT PO PANDEMII

COVID-19 wymusza nowe podejscie do kultury, nie
tylko na czas pandemii. Uczestnictwo w kulturze zmieni
sie definitywnie. Wtasnie teraz publicznos$¢ uczy sie,
przyzwyczaja oraz zaczyna doceniac kulture on-line.

Te nowe kompetencje nie znikng. Widzowie bedq szu-
kali wydarzen on-line rowniez po okresie izolacji.
Praca, ktora teraz wykonajq instytucje zaowocuje
nowymi relacjami. Dzi$ jest czas na eksperymenty

i wypracowanie nowych form kontaktu z publicznoscia.
Przed nami kultura bez barier czasowych i geograficz-
nych o egalitarnym charakterze uczestnictwa.
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WSPARCIE

Rzeczywisto$¢ wirtualna nie jest jednolita,
dystrybucja tresci miedzy réznymi platforma-
mi jest dzi$ wazniejsza niz kiedykolwiek.

Obecnhie zapraszanie do siebie juz nie dziata,
instytucje muszg znalez¢ odbiorcow w wybra-
nych przez nich kanatach kontaktu z rzeczywi-
stoscig cyfrowa. Znamy te narzedzia i wiemy,
jak w nich skutecznie zaistniec.

Jezeli potrzebujecie wsparcia,

Zespot SZUSTOW. KULTURA | KOMUNIKACJA
jest gotowy do wspétpracy.
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KONTAKT

KATARZYNA SZUSTOW

+48 607 2216 57
+41787 044 057
K.SZUSTOW@SZUSTOW.COM
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Jestem do Panstwa dyspozyciji
rowniez tutaj:

Facebook
WhatsApp
Google Hangout
Instagram
Skype

LinkedIn



WSPARCIE SZUSTOW.

KULTURA | KOMUNIKACJA

Ten poradnik przygotowalismy dla Was i dla wszystkich
instytucji kultury. Podzielcie sie nim.

W przypadku cytowania, kopiowania bedzie nam
bardzo mito, jezeli podacie link do strony:

www.poradnik.szustow.com
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